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Resumen de garantías

(actualizado el 1 de septiembre de 2014)

www.PrometheanWorld.com/Warranty 

Productos de Promethean*
Promethean 

ActivCare 
(garantía estándar) 

“De fábrica”

Promethean ActivCare Plus 
(mejoras de garantía a la venta)

Devolución para 
reparación

Sustitución 
avanzada

Asistencia in 
situ

Disponibilidad de 
asistencia

Disponibilidad continua de base de 
conocimientos P P P P

Asistencia por teléfono De pago Gratuita1 Gratuita1 Gratuita1

Nota: todos los periodos de tiempo que aparecen a continuación son periodos totales y no se suman a otros periodos de tiempo
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Gama ActivBoard 100 2 años, devolución 
para reparación

5 años
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Gama ActivBoard 300 Pro 5 años, devolución 
para reparaciónGama ActivBoard 500 Pro

ActivBoard 2 Touch 3 años, devolución 
para reparación

ActivBoard 6 Touch 5 años, devolución 
para reparación
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Proyector DLP de corta distancia PRM-32  1 año, devolución para 
reparación N/D

Todos los otros proyectores actuales 3 años, devolución 
para reparación 5 años

Lámparas de proyector 
(se instalan las lámparas originales 
en los proyectores nuevos)

PRM-32 6 meses /500 horas
N/D

Todos los otros modelos 3 años/3000 horas

So
po

rt
es

/
Fi

jac
ió

n

Soporte ajustable

1 año, devolución para 
reparación

N/D 5 años
Soporte portátil

Soporte fijo
N/D

Estructura de fijación
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ActivExpression2

1 año, devolución para 
reparación

N/D

ActiVote
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ActivArena

ActivPen

ActivSlate

ActivWand

ActiView 3 años, devolución 
para reparación
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Tablet para la educación Promethean KUNO*** 1 año de  
sustitución avanzada N/D

A
ud

io ActivSound 1 año, devolución para 
reparación N/D

ActivSoundBar

Nota: Los productos que aparecen a continuación se deben registrar en el portal de registro de Promethean para activar la garantía correcta.

* Consulte lista de países
**Solo regiones seleccionadas
***Solo Estados Unidos
1Las llamadas gratuitas no están disponibles en todos 
los países 

Visite www.PrometheanPlanet.com para obtener información de asistencia sobre su producto de software.  
Visite www.PrometheanWorld.com/Warranty para consultar los términos y las condiciones de la garantía de Promethean.

Productos de Promethean*
Garantía estándar 

(productos  
no registrados)

Promethean ActivCare  
(productos registrados)

Promethean ActivCare Plus 
(mejoras de garantía a la venta)

Devolución para 
reparación

Sustitución 
avanzada

Asistencia in 
situ

Disponibilidad de 
asistencia

Disponibilidad continua de base de 
conocimientos P P P P P

Asistencia por teléfono De pago Gratuita1 Gratuita1 Gratuita1 Gratuita1
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as ActivTable 1 año de  
sustitución avanzada

3 años de sustitución avanzada / 
1 año de asistencia in situ

N/D 5 años
ActivPanel Touch 1 año de  

sustitución avanzada
3 años de sustitución avanzada / 

3 años de asistencia in situ

http://www.prometheanworld.com/warranty
http://www.PrometheanPlanet.com
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Garantía por país

Garantías de Promethean

País* 
Devolución para  

reparación Sustitución avanzada Asistencia in situ
Australia ü ü ü
Irlanda ü ü ü
Francia ü ü ü
Alemania ü ü ü
Nueva Zelanda ü ü ü
Irlanda del Norte ü ü ü
Reino Unido ü ü ü
Estados Unidos ü ü ü
Resto de países ü ü û

Nota: los territorios y las islas reciben devolución para reparación.
* Excepto algunos países en los que la sustitución avanzada no está disponible. Consulte con su revendedor.

¿Qué significa “devolución para reparación”?
Devolución para reparación es un servicio que ofrecemos a nuestros clientes como parte de la garantía estándar y ActivCare de Promethean. Si, después 
de una llamada de diagnóstico al servicio de atención al cliente de Promethean, el producto se declara defectuoso, se le enviará uno nuevo sin coste. Antes 
de enviar el producto nuevo, el producto defectuoso se debe devolver a Promethean, con los gastos de envío a cargo del cliente.

¿Qué significa “cobertura de sustitución avanzada”?
Puede adquirir Sustitución avanzada como parte de la garantía ActivCare Plus de Promethean. Sustitución avanzada reduce el tiempo de espera para 
recibir los productos sustitutos, que se envían sin cargo y antes de recibir los productos defectuosos que se devuelven a Promethean. Sin embargo, si el 
cliente no devuelve el producto defectuoso 30 días después de recibir el sustituto, Promethean se reserva el derecho a facturar al cliente por la sustitución. 
El servicio de Sustitución avanzada solo está disponible en algunos países.

¿Qué significa “asistencia in situ”?
Asistencia in situ se puede adquirir como parte de la garantía Promethean ActivCare Plus y significa que un proveedor de servicios autorizado de Promethean 
reparará o cambiará las piezas defectuosas in situ. Esta opción solo está disponible en algunos países.

http://www.prometheanworld.com/warranty

