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Nota: Los productos que aparecen a continuacion se deben registrar en el portal de registro de Promethean para activar la garantia correcta.

L Promethean ActivCare Plus
Garantia estiandar Promethean ActivCare (mejoras de garantia a la venta)
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* Consulte lista de pafses
**Solo regiones seleccionadas

***Solo Estados Unidos o . - . .
Visite www.PrometheanPlanet.com para obtener informacién de asistencia sobre su producto de software.

Visite www. PrometheanWorld.com/Warranty para consultar los términos y las condiciones de la garantia de Promethean.

'Las llamadas gratuitas no estan disponibles en todos
los paises
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Q. Promethean
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Garantia por pais

Garantias de Promethean

Devolucién para

Pais* reparacién Sustitucién avanzada Asistencia in situ
Australia v v v
Irlanda v v v
Francia v v v
Alemania v v v
Nueva Zelanda v v v
Irlanda del Norte v v v
Reino Unido v v v
Estados Unidos v v v
Resto de pafses v v x

Nota: los territorios y las islas reciben devolucién para reparacion.
* Excepto algunos pafses en los que la sustitucion avanzada no esta disponible. Consulte con su revendedor.

;Qué significa " devolucién para reparacién”?

Devolucién para reparacion es un servicio que ofrecemos a nuestros clientes como parte de la garantfa estandar y ActivCare de Promethean. Si, después
de una llamada de diagnéstico al servicio de atencién al cliente de Promethean, el producto se declara defectuoso, se le enviard uno nuevo sin coste. Antes
de enviar el producto nuevo, el producto defectuoso se debe devolver a Promethean, con los gastos de envio a cargo del cliente.

;Quéssignifica “cobertura de sustitucién avanzada"?

Puede adquirir Sustitucién avanzada como parte de la garantia ActivCare Plus de Promethean. Sustitucién avanzada reduce el tiempo de espera para
recibir los productos sustitutos, que se envian sin cargo y antes de recibir los productos defectuosos que se devuelven a Promethean. Sin embargo, si el
cliente no devuelve el producto defectuoso 30 dias después de recibir el sustituto, Promethean se reserva el derecho a facturar al cliente por la sustitucién.
El servicio de Sustitucién avanzada solo est4 disponible en algunos pafses.

7 . . " . . . . n
;Qué significa "asistencia in situ” ?
Asistencia in situ se puede adquirir como parte de la garantia Promethean ActivCare Plus y significa que un proveedor de servicios autorizado de Promethean
reparara o cambiara las piezas defectuosas in situ. Esta opcidn solo esta disponible en algunos paises.
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